Privacybeleid – OBS Online Services B.V.

1. Inleiding
OBS Online Services B.V. (hierna: "OBS", "wij" of "ons") hecht grote waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In dit privacybeleid leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom wij dat doen en wat uw rechten zijn.
OBS Online Services B.V. is gevestigd aan Smitspol 9N, 3861RS Nijkerk en is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 99464012. OBS is verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

2. Welke gegevens verwerken wij?
Wij verwerken de volgende persoonsgegevens, afhankelijk van de dienstverlening:
	Categorie
	Voorbeelden

	Contactgegevens
	Naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer

	Factuurgegevens
	Bedrijfsnaam, KVK-nummer, btw-nummer, bankgegevens

	Accountgegevens
	Gebruikersnaam, wachtwoord (versleuteld), loginhistorie

	Communicatie
	E-mailverkeer, gespreksverslagen, offertes, overeenkomsten

	Technische gegevens
	IP-adres, browserinformatie, bezoekgedrag website

	Campagnegegevens
	(Bij SEA/SEO) zoektermen, conversiedata, advertentieprestaties



3. Doeleinden van verwerking
Wij verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
	Doel
	Rechtsgrond

	Uitvoeren van overeenkomsten
	Uitvoering overeenkomst

	Facturatie en incasso
	Wettelijke verplichting

	Communicatie met klanten
	Gerechtvaardigd belang

	Verbeteren van diensten en website
	Gerechtvaardigd belang

	Nakoming wettelijke verplichtingen
	Wettelijke verplichting

	Marketing (alleen met toestemming)
	Toestemming



4. Delen met derden
Wij delen uw persoonsgegevens alleen met derden wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of wanneer wij hiertoe wettelijk verplicht zijn.
Derden waarmee wij gegevens kunnen delen:
· Hosting- en clouddiensten (bijv. serverproviders)
· E-mailmarketingtools (bijv. voor nieuwsbrieven)
· Boekhoudsoftware (bijv. voor facturatie)
· Advertentieplatforms (bijv. Google Ads, alleen indien relevant)
Met alle derden sluiten wij een verwerkersovereenkomst die voldoet aan de AVG.

5. Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld.
	Gegeven
	Bewaartermijn

	Contactgegevens
	Zolang de overeenkomst duurt + maximaal 2 jaar na einde

	Factuurgegevens
	7 jaar (wettelijke bewaarplicht)

	Communicatie
	2 jaar na laatste contact

	Campagnegegevens
	6 maanden na einde overeenkomst



6. Beveiliging
OBS neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, diefstal, onbedoelde vernietiging, onbevoegde toegang of onrechtmatige verwerking.
Onze beveiligingsmaatregelen omvatten onder meer:
· Versleutelde verbindingen (SSL/TLS)
· Sterke wachtwoordvereisten
· Toegangsbeheer op basis van need-to-know
· Regelmatige back-ups
· Beveiligde bedrijfsnetwerken

7. Uw rechten
U heeft als betrokkene de volgende rechten:
	Recht
	Omschrijving

	Inzage
	U mag weten welke gegevens wij over u verwerken

	Correctie
	U mag onjuiste gegevens laten verbeteren

	Verwijdering
	U mag gegevens laten verwijderen (tenzij wettelijke bewaarplicht)

	Beperking
	U mag de verwerking tijdelijk laten beperken

	Bezwaar
	U mag bezwaar maken tegen verwerking op basis van gerechtvaardigd belang

	Gegevensoverdraagbaarheid
	U mag uw gegevens in een gestructureerde vorm ontvangen


Wilt u een van deze rechten uitoefenen? Stuur dan een e-mail naar: privacy@obsonlineservices.nl
Wij reageren binnen 4 weken op uw verzoek. Bij complexe verzoeken kunnen wij deze termijn verlengen, waarvan wij u op de hoogte stellen.

8. Cookies
Onze website maakt gebruik van functionele en analytische cookies. Functionele cookies zijn noodzakelijk voor de werking van de website. Analytische cookies helpen ons inzicht te krijgen in het gebruik van de website.
Voor trackingcookies (zoals voor marketingdoeleinden) vragen wij vooraf uw toestemming.
U kunt uw cookievoorkeuren op elk moment aanpassen via de cookie-instellingen op onze website.

9. Wijzigingen
OBS behoudt zich het recht voor dit privacybeleid te wijzigen. Wijzigingen worden gepubliceerd op onze website. Bij substantiële wijzigingen stellen wij u actief op de hoogte.

10. Contact
Heeft u vragen over dit privacybeleid of over de verwerking van uw persoonsgegevens? Neem dan contact met ons op:
OBS Online Services B.V.
Smitspol 9N, 3861RS Nijkerk
E-mail: privacy@obsonlineservices.nl
Telefoon: 06-10318040

