Algemene Voorwaarden – OBS Online Services B.V.
Artikel 1 – Algemeen
OBS Online Services B.V., gevestigd Smitspol 9N, 3861RS Nijkerk, KVK 99464012. Hierna: "OBS".
Artikel 2 – Toepasselijkheid
Deze voorwaarden gelden voor alle aanbiedingen, overeenkomsten en diensten van OBS. Afwijkingen zijn alleen geldig als schriftelijk overeengekomen. Inkoopvoorwaarden van opdrachtgever zijn uitgesloten.
Artikel 3 – Totstandkoming
De overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door OBS of zodra OBS met instemming van opdrachtgever start met uitvoeren.
Artikel 4 – Aanbiedingen
Aanbiedingen zijn vrijblijvend en vervallen na 30 dagen, tenzij anders vermeld. Prijzen zijn exclusief btw.
Artikel 5 – Uitvoering
OBS voert werkzaamheden naar beste inzicht en vakmanschap uit, als inspanningsverplichting. OBS mag derden inschakelen. Opdrachtgever zorgt tijdig voor juiste en volledige informatie.
Artikel 6 – SEO / SEA
Exclusiviteit geldt alleen als schriftelijk overeengekomen. OBS garandeert geen vaste posities. Mediakosten (Google Ads e.d.) worden door opdrachtgever rechtstreeks betaald.
Artikel 7 – Prijzen en betaling
Facturatie geschiedt maandelijks, bij voorkeur vooraf. Betaling binnen 14 dagen. Bij overschrijding is wettelijke (handels)rente + 2% per maand verschuldigd.
Artikel 8 – Incassokosten
Buitengerechtelijke incassokosten volgens wettelijke staffel (art. 6:96 lid 6 BW).
Artikel 9 – Aansprakelijkheid
Aansprakelijkheid van OBS is beperkt tot het bedrag dat door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. Indien de verzekering niet dekt, maximaal het factuurbedrag van de laatste 3 maanden. Indirecte schade is uitgesloten.
Artikel 10 – Intellectueel eigendom
Alle intellectuele eigendomsrechten blijven bij OBS, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Overdracht vindt pas plaats na volledige betaling.
Artikel 11 – Geheimhouding
Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie. Bij overtreding een direct opeisbare boete van € 2.500 per dag, met een maximum van € 50.000.
Artikel 12 – Klachten
Klachten moeten binnen 30 dagen na ontdekking, uiterlijk 60 dagen na voltooiing, schriftelijk worden gemeld. Daarna vervalt het recht op behandeling.
Artikel 13 – Opzegtermijn
Opzegtermijn voor opdrachtgever: 1 maand bij contracten tot 12 maanden, 2 maanden bij langere contracten. Tussentijdse opzegging kan leiden tot een vergoeding van 50% van het resterende honorarium, tenzij de opzegging het gevolg is van een aan OBS toerekenbare tekortkoming.
Artikel 14 – Werving personeel
Werven van OBS-medewerkers is niet toegestaan. Bij overtreding een boete van € 10.000 per werknemer.
Artikel 15 – Toepasselijk recht en geschillen
Nederlands recht. Geschillen worden beslecht door de rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht.
Artikel 16 – Wijziging voorwaarden
OBS mag deze voorwaarden wijzigen. Wijzigingen worden tijdig aan opdrachtgever meegedeeld.

